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مشتر� يا مصر� كنند
 نهايى �� كسب هر 
محصو� (كالا يا خدمت) بدنبا� �� �ست 
كه متناسب با نيا,، شر�يط، منابع % �مكانا# 
خو�، سطحى �, قيمت، كيفيت % �ستر/ 

پذير� �� ��يافت كند كه حد�كثر مطلوبيت �� 
بدست �%��.

 بيمه �ندگى، بيمه 	��� �فرين
*�كتر �كبر�فتخا�;

عضو هيئت مدير
 بيمه �ير�� %معا%� طر< %برنامه
عضو شو��; ��هبر�; بيمه ها; ,ندگي ��بيمه �ير��

�� نوشتا� حاضر، بر�نم تا سؤ�لا# محو�� ,ير �� 
ــى  %�كا%� نمو�
، �بعا� مختلف �� �� مو�� بر�س

قر�� �هم:
�بعا� ��,N �فرينى بيمه ها� ,ندگى كد�مند؟ 

 �گر بيمه ها� ,ندگى ��,N �فرينند، چر� �� جامعه 
�ير�نى تعميق نيافته �ند؟

 بيمه �ير�� �� ��,N �فرينى بيمه ها� ,ندگى چه 
نقشى مى تو�ند �يفا كند؟

ــؤ�� ����� �بعا� گوناگونى �ست  ــخ به �ين س پاس
ــا� مى �هد  ــه موضوU نش ــى همه جانب %بر�س
سرفصل ها� متنوعى �عم �, فرهنگى،�قتصا�� 

%�جتماعى �� مى تو�� بر�� �� برشمر�.
 ،
قبل �, %�%� به بحث % بر�سى جنبه ها�  يا�شد
 Uتوسط �ين نو 
�بتد� ��,شها� كليد� �يجا� شد

�, بيمه ها �� بر�سى مى نمائيم.
ــد� �� مى تو��  ــته ��,N كلي ــه نظر، چها� �س ب
ــر�� \� نفعا�  ــط ���ئه بيمه ها� ,ندگى ب توس

�يجا� كر�: 
�لف) مديريت �يسك

`) ��تقا; ثر%#
b) ���مش �%�نى

�) حفظ ��,N پو�
ــت؟ بر�� ��,N (Value) تعا�يف  ��,N چيس
ــد
 �ست، �ما يكى �, �ين تعا�يف   متنوعى ���ئه ش
ــوU �� مطر< مى نمايد،  ــا�گى �ين موض كه به س
��,N �� مجموعه �� �, قيمت، كيفيت % �ستر/ 
ــتر� يا  پذير� تعريف مى كند. بدين معنا كه مش
مصر� كنند
 نهايى �� كسب هر محصو� (كالا 
ــت كه متناسب با نيا,،  يا خدمت) به �نبا� �� �س
شر�يط، منابع % �مكانا# خو�، سطحى �, قيمت، 
كيفيت % �ستر/ پذير� �� ��يافت كند تا حد�كثر 

مطلوبيت �� به �ست �%��.
ــا� % با  ــى ثابت، يكس ــن، ��,N موضوع بنابر�ي
مشخصا# يكتا نيست؛ بلكه به �,�; هر مشتر� 

يا مصر� كنند
 نهايى، مى تو�ند تغيير يابد.

ــن ��,N �, �يد ���ئه كنند
 محصو� نيز  همچني
ــته  مى تو�ند با �ندكى تفا%# �� قيمت يا حتى بس
ــتر/ پذير� تغيير  ــو
 عرضه % �س ــد� % نح بن

كند.
�� �نيا� �مر%, كليه محصولا# بر �سا/ ميز�� 
ــى كه مى �فرينند، مو�� ��,يابى قر��  % نوU ��,ش
ــا/، �%�
 حتى كيفيت نيز  مى گيرند. بر �ين �س
ــت % �لبته متناسب با تركيبى  ــيد
 �س به پايا� �س
ــولا# تنوU پيد�  ــا� �يجا��، محص �, ��,N ه
 
ــطح نيا, % منابع ��يافت كنند مى كنند % همس

تغيير مى يابند.
ــوN,�� i ها�  ــر< مختصر �� خص ــا �ين ش ب
ــط بيمه ها� ,ندگى به �ين نتيجه  قابل ���ئه توس
ــد
 �� با,��  ــيم كه �%لاً محصو� ���ئه ش مى �س
ــها� قابل ���ئه �� ����  ــد حد�قل يكى �, ��,ش باي
ــد. ثانياً، تركيب ها� مختلف �, ��,N ها�  باش

قابل ���ئه مى تو�ند موجب طر�حى محصو� ها� 
 �� 
ــمر�
 شد متنوU گر��. ثالثا، ��,N ها� برش
��بيا# مالى، فرهنگى % �جتماعى �� سطح بالايى 
�, مقبوليت قر�����ند، به نحو� كه هر يك �, �نها 
 
به تنهايى مى تو�نند ,مينه �ستقبا� مصر� كنند

يا مشتر� �� فر�هم �%�ند.
 N,�� ــى �, قبيل ��تقا; ثر%# % حفظ موضوعات
ــى �نگيز
 ها� مالى �� بوجو�  ــو�، به �ند�,
 كاف پ

مى �%�ند % موجبا# �فا
 �� به همر�
 ���ند. 
�لبته ���مش �%�نى نيز كه حلقه مفقو�
 بسيا�� �, 
جو�مع �ست % �%لت ها بر�� جلوگير� �, بيما�� 
ها، عو��k % �سيب ها� �جتماعى به �نبا� �� 

هستند % سالانه خانو��ها هزينه ها� بالايى  كه 
ــيب ها مى پر��,ند ��  نيزبه  بر�� كاهش �ين �س
ــا� مى �%��. به علا%
 ،خانو��ها مى تو�نند �,  ��مغ
ــا� مختلف فر�� خو� ��  ــك ه �ين طريق �يس

منتقل  % مديريت �يسك نمايند.
ــت كه  ــؤ�لى كه مطر< مى گر�� �ين �س حا� س
 mــمند�، كد� ــا %جو� چنين ��,N �فرينى ��,ش ب
مو�نع باعث عدm �شد بيمه ها� ,ندگى �� �ير�� 

شد
 �ست؟
بر�سى ها نشا� مى �هند برخى �, مو�نع عبا�تند 

:,�
1-عو�مل فرهنگى:

 Nنگر�، �� لحظه ,ندگى كر�� % خو 
 نبو� �يند
ــائل �يگر� كه �يشه ��  ــيا�� �, مس بو�� % بس
ــگ عمومى جامعه ���� % به عنو�� يكى �,  فرهن

مو�نع قابل �حصاء مى باشد.
2-عو�مل �قتصا��:

 هنو, بيمه بخشى �, سبد خانو�� �ير�نى �� تشكيل 
ــا� خانو�� جايگا
 خو� �� پيد�  ــد % �� �قتص نمى �ه
نكر�
 �ست، ضمن �نكه �صولاً بر �سا/ مطالعا# 
ــا� ,ندگى معطو� به  ــو�# پذيرفته، بيمه ه ص
طبقه متوسط جامعه مى باشد كه �� شر�يط حاضر 
ــا��، �ين طبقه �قتصا��، طبقه قد�تمند %  �قتص
گستر�
 �� �� �� ميا� �هك ها� جامعه تشكيل 

نمى �هد.
3-عدm تنوU محصولا# بيمه ,ندگى:

 بيشتر محصولا# ���ئه شد
 �� �ين بخش منبعث 
 (Universal Life) بيمه جامع ,ندگى ,�

مى باشد،�� حالى كه تنوU مناسب �� محصولا# 
بيمه ,ندگى مى تو�ند بخش ها % نيا,ها� مختلف 
ــت تاثير قر�����
 % به جذ` مخاطب  ــا,�� �� تح ب
ــن ,مينه خلاقيت  ــد. �� �ي ــايانى نماي كمك ش
ــبد متنوU محصو�  ــركتها� بيمه �� ���ئه س ش
ــت. �لبته لا,m بذكر �ست  ــيا� حائز �هميت �س بس
كه �� سا� ها� �خير �� �ين ,مينه شاهد تحولا# 



سا� هجدهم  - شما�
  408- خر���ما
 1393- بيمه ها� �ندگي

مناسبى �� بين شركت ها� بيمه بو�� �يم.
4-محد��يت ها� شبكه فر��:

 با'��يابى � فر�� بيمه ها� 'ندگى نيا'مند تربيت نير�� �نسانى متخصص فر�� � متبحر 
�� 'مينه با'��يابى �ين نو1 �' بيمه مى باشد كه بجز تعد�� �ندكى �' شركت ها� بيمه، �يگر�( 

�' �ين مهم غافل �ند.
5-محد��يت ها� فنا��� �طلاعا6: 

محاسبا6 پيچيد� @كچوئر� � نيا' به تنو1 محصولا6 با تنو1 �� قو�عد، ��� ها � گزينه ها� 
ــاخت ها� فنا��� �طلاعا6 پيشرفته، �قيق �  ــتر� 'يرس ــط مش منعطف بر�� �نتخاG توس
ــيا�� �' شركت ها�  ــطح �' تكنولوژ� بس ــفانه نبو� �ين س منعطفى �� طلب مى كند كه متاس
بيمه �� �نج مى �هد. به طو� كلى ،ضعف صنعت بيمه �� بهر� بر���� �' �مكانا6 نرP �فز��� 
ــد � به عنو�( نقطه  ــعه �ين صنعت نمى باش ــد � توس ــب با �ش � ��نش فنا��� �طلاعا6 متناس

ضعف جد� �� �ين صنعت مطرV �ست.
6-نير�� �نسانى متخصص � فنى:  

تعد�� �فر��� كه �� 'مينه طر�حى، توليد، @كچوئر�، با'��يابى � عرضه بيمه ها� 'ندگى ����� 
ــت. نبو� نير�� �نسانى متخصص، فنى � با  ــيا� �ندZ �س ــند بس ��نش � تجربه بين �لمللى باش

تجربه ��ند �شد �ين بخش �' صنعت بيمه �� با مشكل مو�جه نمو�� �ست.
7-عرضه نامناسب محصو]:

بيمه ها� عرضه شد� �� سا] ها� �خير به �ليل پيشى گرفتن عطش فر�� بر محتو�، بد�( 
ــب �� پوشش �يسك ها� �فر�� صو�6 پذيرفته باشد باعث قلب  ــا'� مناس �ينكه فرهنگ س
 6aسپر�� شد� �ست. به جر Gيا حسا �ماهيت �ين نو1 �' بيمه نامه ها به سمت سرمايه گذ��
ــت  ــركت ها� بيمه ��نس مى تو�( �ين نقصيه �� يكى �' معضلا6 � محد��يت ها� جد� ش
كه ناخو�سته يا نا��نسته ���� نوعى �قابت �� سو��هى نيز شد� �ند. �� شر�يط فعلى بيمه گذ�� 
ــو��هى بيمه نامه  ــمت ميز�( س ــك ها� خو� توجهش �� به س ــش �يس بجا� توجه به پوش

معطوd كر�� �ست.
 Pنگا� خو� به فر�� بيمه نامه �نجا �� �بيمه بايد �� �ين 'مينه تجديد نظر جد �ــركتها ش
ــى كه بر�� بهر� بر���� �'  ــركت ها� بيمه مرتبط با بانك ها به �ليل �مكان ــژ� ش ــد. بوي �هن
ــتر  ــهيلا6 �� �ختيا� ���ند �' �ين ��ند بيش ــير تس صنعت بانكد��� بر�� �نتقا] ��@مد به مس

برخو����ند � نگاهى بانكى �� به صنعت بيمه منتقل نمو�� �ند. 
ــت كه بيمه �ير�( به عنو�(  ــئو�] ��]، �ين موضو1 مطرV �س ــى �� س � بالاخر� پس �' بر�س

بز�گترين شركت بيمه كشو� چه نقشى �� �ين 'مينه �يفا خو�هد كر�؟  
ــته �� 'مينه عرضه بيمه ها� عمر به با'�� بطو� جد�  ــالها� گذش ــفانه بيمه �ير�( �� س متاس
عمل نكر�� �ست � �' ناP تجا��، �عتبا�، گستر�گى شبكه فر��، �عتما� � سرمايه �جتماعى 

خو� بهر� كافى نبر�� �ست.
�ما با حضو� هيئت مدير� جديد �' بهمن ما� سا] گذشته، شعا� محو�� هيئت مدير� توسعه 
بيمه ها� 'ندگى �� كشو� مى باشد � �قد�ما6 مطالعاتى � �جر�يى عمد� �� �� �ين 'مينه @غا' 

گر�يد� �ست كه �هم  @( ها عبا�تند �':
1-تشكيل شو��� ��هبر�� بيمه ها� 'ندگى

ــط بيمه �ير�( قابل ���ئه به  ــى كه توس ــته ��'ش 2-�نجاP مطالعا6 با'��، مطالعه � طر�حى بس
با'�� �ست.

3-طر�حى محصو] متناسب با بسته ��'شى
4-@ما�� سا'� برنامه ���� به با'��

5-پيگير� مجد�نه تحقق �هد�d مربوطه، به عنو�( يكى �' ��لويتها� ��هبر��
ــوn مر�P عزيز �ير�(  ــا] كه مو�� �عتما� � �ث ــر�( با قدمتى نز�يك به 80 س ــه �ي ــاً، بيم قطع
ــى �' @( ��  ــعه بيمه ها� 'ندگى � ��'� @فرينى ناش ــى �� توس ــد مى تو�ند نقش �ساس مى باش

�شد � تعالى كشو� �يفا نمايد.

*جايز	 نقاشي برتر
 يــك بيمه  نامه  عمر 5 ســاله بــه كو�كا
 با 

سرمايه 10/000/000 �يا�
حق بيمه يكجا: هر نفر �600/000يا�

غير قابل با%خريد.
مهلت (�سا�:

تا پانز�هم 3با
 سا� جا�2
��3> محل ��يافت 3ثا�:


�فتر نشريه پيا= بيمه (ير(

      بيمه ها2 عمر: برگ هايي كه هيچ  @قت %�� نمي شو�
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